
Case de Sucesso BPO: άhǇŜǊŀœńƻ tŜǎǉǳƛǎŀŘƻǊŜǎέ  
Cliente: Entre as 3 maiores seguradoras Auto do Brasil  

  
 



Gestão operacional lastreada por altos níveis de 
excelência, contribuindo para que os resultados 
sejam alcançados e ultrapassados de forma 
sustentável e gradativa sem danos à estratégia 
comercial do nosso cliente, e com foco total em 
um único produto: Seguro Auto.  
 
ά! Operação PesquisadoresέΣ ƴƻƳŜ ŘŀŘƻ ŀ ǳƳ 
dos cases de sucesso em BPO da Boucinhas & 
Campos, visa criar uma operação diferenciada de 
geração de leads comerciais e de efetivação de 
ǾŜƴŘŀǎ άƴƻ ŀǘƻέΦ 
 
Os potenciais clientes são abordados de forma 
profissional, diferenciada e eficaz pela equipe 
terceirizada B&C, que oferece assertivamente o 
produto Seguro Auto. 
 
Após abordagem e captação dos dados, o 
objetivo é ganhar market share conquistando um 
ƴƻǾƻ ǎŜƎǳǊŀŘƻ ǇŀǊŀ  ƻ ƴƻǎǎƻ ŎƭƛŜƴǘŜΦέ 
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{Diferenciais}  
Integração dos intervenientes no processo 
 
�‡ O alinhamento e integração entre os gestores e as equipes de campo 
possibilita uma gestão  mais assertiva e qualificada 

 

Controle dos Resultados 
 
�‡Melhor gerenciamento e análise das equipes de campo 
�‡Identificação de locais (Estados, Municípios) mais promissores/potenciais 
 

 

Avaliações Trimestrais 
 
�‡ Identificação de melhorias em processos e modelos de atuação 
 

 

Perfil Profissional 
 
�‡ Processo de R&S mais criterioso, focando na contratação de pessoal qualificado 
e dentro do perfil desejado 
 

 


